Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor - ANPC

Ordinul nr. 449/2022 privind unele masuri de informare a consumatorilor cu

privire la solutionarea alternativa a litigiilor

Va intra in vigoare la 18 august 2022

Publicat in Monitorul Oficial, Partea I nr. 725 din 19 iulie 2022. Forma aplicabila din 18 august 2022 .

Avand in vedere:

-art. 7, 19, 20 si art. 25 alin. (3) din Ordonanta Guvernului nr. 38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor
dintre consumatori si comercianti, cu modificarile ulterioare;

- art. 1 alin. (1) si art. 66 lit. e) din Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

- art. 5 alin. (5) din Hotararea Guvernului nr. 700/2012 privind organizarea si functionarea Autoritatii Nationale
pentru Protectia Consumatorilor, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Referatul nr. 5.286 din 31.05.2022 intocmit de Directia de solutionare alternativa a litigiilor,

presedintele Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor emite prezentul ordin.

Art. 1. - (1) Pentru a asigura accesul facil al consumatorilor la entitatea de solufionare alternativa a litigiilor din
cadrul Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor si la procedurile de solutionare alternativa a litigiilor
- procedurile SAL, in vederea solutionarii alternative a reclamatiilor acestora, comerciantii au obligatia sa
afiseze placheta informativa prevazuta in anexa nr. 1 care face parte integranta din prezentul ordin.

(2) Placheta prevazuta la alin. (1) va fi realizata prin grija comerciantului, conform modelului prezentat in anexa
nr. 1, si se afiseaza in campul vizual al consumatorului, la loc vizibil, lAanga casa de marcat ori langa orarul de
functionare, in spatiul de comercializare sau, dupa caz, de prestare a serviciului, inclusiv a serviciilor turistice,
de comercializare de pachete de servicii turistice sau bilete de avion.

Art. 2. - (1) Comerciantii care administreaza site-uri de vanzari, preluare comenzi online si/sau publicitate la
produse si/sau servicii, la servicii turistice, de comercializare de pachete de servicii turistice sau bilete de avion,
inclusiv e-commerce - comert electronic, sunt obligati sa afiseze pe prima pagina a site-ului - home page, pe
bara de meniu a paginii, pictogramele prevazute in anexa nr. 2 care face parte integranta din prezentul ordin.
(2) Pictogramele prevazute la alin. (1) vor avea dimensiunea de 250 (L) x 50 (H) pixeli si vor avea asociat cate
un link cu referinta externa catre sectiunea SAL din cadrul paginii oficiale a Autoritatii Nationale pentru Proteciia
Consumatorilor - https://anpc.ro/ce-este-sal/, respectiv catre Platforma SOL a Comisiei Europene -
ec.europa.eu/consumers/odr.

(3) Placheta prevazuta la art. 1 si pictogramele prevazute la alin. (1) si (2) vor fi descarcate gratuit de pe site-ul
oficial al Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, prin accesarea link-ului: https://anpc.ro/ce-este-
sal/.

Art. 3. - Sunt exceptati de la prevederile prezentului ordin comerciantji care activeaza in sectoarele/domeniile
pentru care sunt constituite entitafi SAL specifice, conform prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 38/2015
privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre consumatori si comercianti, cu modificarile ulterioare.

Art. 4. - Reprezentantii imputernicifi ai Autoritati Nationale pentru Protectia Consumatorilor vor urmari
respectarea prevederilor prezentului ordin in termen de 45 de zile de la publicarea acestuia in Monitorul Oficial
al Romaniei, Partea .

Art. 5. - Prezentul ordin intra in vigoare in termen de 30 de zile de la data publicarii in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea I.

: Tiparit de Liliana Druga la 17.08.2022. 172
mdﬂ Document Lege5 - Copyright © 2022 Indaco Systems.


http://lege5.ro/App/Document/g42tmnzzga/ordonanta-nr-38-2015-privind-solutionarea-alternativa-a-litigiilor-dintre-consumatori-si-comercianti?pid=82047147&d=2022-08-17#p-82047147
http://lege5.ro/App/Document/g42tmnzzga/ordonanta-nr-38-2015-privind-solutionarea-alternativa-a-litigiilor-dintre-consumatori-si-comercianti?pid=82047251&d=2022-08-17#p-82047251
http://lege5.ro/App/Document/g42tmnzzga/ordonanta-nr-38-2015-privind-solutionarea-alternativa-a-litigiilor-dintre-consumatori-si-comercianti?pid=82047257&d=2022-08-17#p-82047257
http://lege5.ro/App/Document/g42tmnzzga/ordonanta-nr-38-2015-privind-solutionarea-alternativa-a-litigiilor-dintre-consumatori-si-comercianti?pid=82047322&d=2022-08-17#p-82047322
http://lege5.ro/App/Document/gezdiobygm/ordonanta-nr-21-1992-privind-protectia-consumatorilor?pid=38900235&d=2022-08-17#p-38900235
http://lege5.ro/App/Document/gezdiobygm/ordonanta-nr-21-1992-privind-protectia-consumatorilor?pid=37748510&d=2022-08-17#p-37748510
http://lege5.ro/App/Document/gmzdenruhe/hotararea-nr-700-2012-privind-organizarea-si-functionarea-autoritatii-nationale-pentru-protectia-consumatorilor?pid=61623964&d=2022-08-17#p-61623964
http://lege5.ro/App/Document/gezdenzwge4ds/ordinul-nr-449-2022-privind-unele-masuri-de-informare-a-consumatorilor-cu-privire-la-solutionarea-alternativa-a-litigiilor?pid=486438701&d=2022-08-17#p-486438701
http://lege5.ro/App/Document/gezdenzwge4ds/ordinul-nr-449-2022-privind-unele-masuri-de-informare-a-consumatorilor-cu-privire-la-solutionarea-alternativa-a-litigiilor?pid=486438716&d=2022-08-17#p-486438716
http://lege5.ro/App/Document/gezdenzwge4ds/ordinul-nr-449-2022-privind-unele-masuri-de-informare-a-consumatorilor-cu-privire-la-solutionarea-alternativa-a-litigiilor?pid=486438721&d=2022-08-17#p-486438721
http://lege5.ro/App/Document/gezdenzwge4ds/ordinul-nr-449-2022-privind-unele-masuri-de-informare-a-consumatorilor-cu-privire-la-solutionarea-alternativa-a-litigiilor?pid=486438704&d=2022-08-17#p-486438704
http://lege5.ro/App/Document/gezdenzwge4ds/ordinul-nr-449-2022-privind-unele-masuri-de-informare-a-consumatorilor-cu-privire-la-solutionarea-alternativa-a-litigiilor?pid=486438700&d=2022-08-17#p-486438700
http://lege5.ro/App/Document/gezdenzwge4ds/ordinul-nr-449-2022-privind-unele-masuri-de-informare-a-consumatorilor-cu-privire-la-solutionarea-alternativa-a-litigiilor?pid=486438704&d=2022-08-17#p-486438704
http://lege5.ro/App/Document/gezdenzwge4ds/ordinul-nr-449-2022-privind-unele-masuri-de-informare-a-consumatorilor-cu-privire-la-solutionarea-alternativa-a-litigiilor?pid=486438705&d=2022-08-17#p-486438705
http://lege5.ro/App/Document/g42tmnzzga/ordonanta-nr-38-2015-privind-solutionarea-alternativa-a-litigiilor-dintre-consumatori-si-comercianti?d=2022-08-17

Presedintele Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor,
Horia-Miron Constantinescu
Bucuresti, 31 mai 2022.
Nr. 449.

ANEXA Nr. 1

% ANPC AUTORITATEA NATIONALA PENTRU
J

Te respecta PROTECTIA CONSUMATORILOR

SOLUTIONAREA ALTERNATIVA A LITIGIILOR
(S.A.L)

Al O PROBLEMA CU UN COMERCIANT? ADRESEAZ A-TE INTAI ACESTULA!
INCAZUL IN CARE NEMULTUMIREA NU ESTE REZOLVATA DE COMERCIANT 51
CONSIDERI CATI-AU FOST INCALCATE DREPTURILE, TE POTI ADRESA:

+ S.AL. (ACHIZITII DIRECTE)

+ 5.0.L. (ACHIZITII ONLINE DE LA COMERCIANTII DIM UE)

ITI PUTEM REZOLVA PROBLEMA INTR-UN MOD
SIMPLU | RAPID | GRATUIT

EiE
Ll

[=]7s
5.A.L

Dimensiune minima a plachetei ce urmeaza a fi afisata conform art. 1 alin. (2) din ordin: 16 cm x 16 cm.
Modelul poate fi descarcat in format electronic de pe site-ul oficial al Autoritatii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor.

Placheta este gratuita.

ANEXA Nr. 2

SOLUTIONAREA ALTERNATIVA
A LITIGIILOR

SOLUTIONAREA ONLINE
A LITIGIILOR
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